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EGİS TÜNEL İŞLETMECİLİĞİ 

 Kalite Politikası 

      

   Avrasya Tüneli'ni işleten Egis Tünel İşletmeciliği olarak ana hedefimiz; 

 

• Tüm çalışanlarımızın, ATAŞ çalışanlarının ve taşeronlarımızın güvenli bir ortamda çalışmasını 

sağlamak, 

 

• Avrasya Tüneli’nin tüm varlıklarını güvenle işletmek ve korumak, 

 

• Şirket olarak, tüm çalışanlarımızın katılımı ve gayretiyle paydaşlarımızın ihtiyaç ve beklentilerini 

karşılamak üzere hizmetler sunmak, 

 

• Operasyonel prosedürlere saygı duymak ve bunları uygulamak, 

 

• Trafik ve Güvenlik yönetimi, Ücretlendirme yönetimi, Mekanik ve Elektronik bakım, Bilgi 

Teknolojileri, SCADA ve altyapı süreçlerinde sürekli iyileştirme yapmak, 

 

• Yüksek İnsan Kaynakları standartlarına göre doğru personel organizasyonunun hayata 

geçirilmesini sağlamak, 

 

• Kalite standartlarımızı en üst düzeyde tutarak, yasal gereklilikleri yerine getirerek ve uluslararası 

ve ulusal standartlara uygun hizmetler sunarak öncü ve yenilikçi bir şirket olmak, 

 

• Mevzuat çerçevesinde hizmet sunarken, personelimizin ve yararlanıcılarımızın memnuniyetinin 

en üst düzeye çıkarılmasını sağlamak, 

 

• Çalışanların, kaliteyi ve kişisel becerilerini geliştirmeye yönelik eğitim almalarını sağlamak, 

 

• Hizmet sunumunu ve uygunluğunu etkileyebilecek riskleri ve fırsatları belirleyerek ATAŞ 

memnuniyetini arttırmak ve sürdürmektir. 

 

En yüksek kaliteye, en güvenli, en ekonomik, en hızlı ve en kısa yoldan ulaşarak, ATAŞ’ın güvenini 

kazanmak, bu güveni sürdürmek ve sürekli iyileştirmek en önemli görevimizdir.   

       

 


